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User Generated Content
UGC – Het begin

Groei

Samen naar Beter

Toekomst



UGC in Travel

Het begin



Het begin







14%

70%





Groei



2005



2010





2009   Aquisitie & Nieuwe site WeerOnline



Facts
2007 2008 2009            2010

Countries 4 13 18 21

Total Visits 40 mio 100 mio      150 mio 200 mio

Nr. of Reviews 250.000 650.000      1.000.000    1.700.000

Nr. of Accom. 75.000 175.000         250.000       300.000

Nr. of Destin. 20.000 30.000           40.000         50.000

Nr. of POI’s. 1.500 3.000           15.000         75.000



CPC

Display





Uitdagingen?
Traffic growth = getting critical mass

Critical mass is getting more clients/turnover

First mover

ROPO effect

Improvement potential  revenue per visitor



Samen naar Beter



2005 “ UGC was een gevaar voor de branche”

2010 “ UGC is een kans voor de branche”



Meer dan 75% ruim voldoende



Content  is King



Partnerships
Transavia

Integration of content

Sending welcome home to 1 million clients

NL, Denmark & France 

Hotelindustry

Integration independent reviews on website

Zoover is taking over quality management system

Delivering BI-tools 



Partnerships
Pyton - Waverunner

Integration content in CRS

Including welcome home e-mail

Elmar Reizen

Integration content database Zoover

Syndication of reviews

Welcome home e-mail

BCD-Travel

Business traveler reviews



Invloed & Effect Beoordelingsites

Contractonderhandelingen en evaluaties

Verhoging kwaliteits-level

Incentive personeel

100 tot 150 miljoen omzet



Awards



Awards
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Social Media



Tools voor ondernemers in de Leisure

Weer-widget

RSS-feed

Zoover Widget

Owner Module



Mobile?



MyZoover
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